Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte - Informationen im Rahmen der DS-
GVO

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Verantwortlich ist:

Verkehrsgesellschaft Rosenheim mbH & Co. KG
AuBere Miinchener Str. 4

83026 Rosenheim

Tel. 08031 2445-10
Fax 08031 2445-99

info@stadtverkehr-rosenheim.de

Als verantwortliche Stelle ergreifen wir alle gesetzlich erforderlichen MaBnahmen, um
lhre personenbezogenen Daten zu schitzen. GemaB § 38 Abs. 1 Satz 1 BDSG ist kein
(externer) Datenschutzbeauftragter zu bestellen. Jede betroffene Person kann sich
jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an uns wenden.
Anschrift siehe oben, oder direkt:

datenschutz@stadtverkehr-rosenheim.de

Ja, wir schitzen und respektieren lhre persdnlichen Daten

Wir respektieren und schutzen lhre Privatsphare und beachten alle Vorschriften zum
Datenschutz. Dies gilt unabhangig davon, in welchem Verhaltnis Sie zu uns stehen.

Was bedeutet das im Klartext, wenn es um lhre personenbezogenen Daten geht?

Im Folgenden konnen Sie sich schnell und einfach einen Uberblick verschaffen, welche
personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und was wir damit tun. AuBerdem
informieren wir Sie Uber lhre Rechte nach geltendem Datenschutzrecht und sagen
lhnen, an wen Sie sich bei Fragen wenden kdnnen.

Ihre Betroffenenrechte

Unter den angegebenen Kontaktdaten kdnnen Sie jederzeit folgende Rechte austben:
e Auskunft Gber lhre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung,
e Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten,
e Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten,

e Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir lhre Daten aufgrund
gesetzlicher Pflichten noch nicht ldschen durfen,



e Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten bei uns und

e« Datenubertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben
oder einen Vertrag mit uns abgeschlossen haben.

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen.Sie konnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fur Sie
zustandige Aufsichtsbehdrde wenden. lhre zustandige Aufsichtsbehorde richtet sich
nach dem Bundesland lhres Wohnsitzes, |hrer Arbeit oder der mutmaBlichen
Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehorden (fur den nichtoffentlichen Bereich) mit
Anschrift finden Sie unter:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Welche Daten und Quellen nutzen wir?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir z.B.

e im Rahmen eines Arbeitsverhaltnisses - einschlieBlich der Phase der Bewerbung
und fortlaufend bis zur Beendigung

e schriftlich, per E-Mail oder Telefon im Rahmen einer Anfrage oder Interesse an
einem Veranstaltungsticket

e im Rahmen eines Dienstleister- oder Lieferantenvertrages von Ilhnen erhalten.

Zusatzlich verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise (z. B. Im
Rahmen der Durchfuhrung von Veranstaltungen, zur Erfullung von Vertragen mit Kunden,
Lieferanten und Dienstleistern oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung)
erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Handelsregister, Marketing-Datenbank MARKUS,
Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulassigerweise recherchiert haben und
verarbeiten durfen. Unsere Website setzt entsprechend der aktuellen Technik Cookies
ein. Zur Analyse des Suchverhaltens und Optimierung unseres Informationsangebotes
setzen wir Standardprodukte wie Google Analytics und die Standardtools unseres
Providers ronet GmbH ein. Ebenso nutzen wir die Fahrplanauskunft EFA der Munchner
Verkehrs- und Tarifverbund GmbH. Hierbei wird stets nur die Grundgesamtheit aller
Klicks und Daten, nicht die Daten einer einzelnen Person ausgewertet. Nahere
technische Info siehe unten bzw. in den Datenschutzerklarungen unserer Partner.

Relevante personenbezogene Daten kdnnen sein:Name, Titel, berufliche
Adresse/andere Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefon), Geschlecht und Position in der
Firma, optional Berufsbezeichnung, Kontoverbindungsdaten, Organe, relevante
Funktionen und Interessen bzw. Zugehdrigkeiten, Geburtsdatum/-ort, Fotos, Videos.Im
Rahmen der Geschaftsbeziehung, insbesondere durch persdnliche, telefonische oder
schriftliche Kontakte, durch Sie initiiert, entstehen weitere personenbezogene Daten, z.
B. Informationen uber den Kontaktkanal, Datum, Anlass, Ergebnis, (digitale) Kopien des



Schriftverkehrs. Besondere Kategorien personenbezogener Daten, bekannt als ,sensible
Daten® z. B. Religionszugehdrigkeit, erheben wir nur, wenn dies z.B. fur die Ermittlung
der Kirchensteuer bei Mitarbeitern zwingend notwendig ist.

Wofur verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage? Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Die Verarbeitung personenbezogener
Daten erfolgt zur

e Erfullung vertraglicher oder vertragsahnlicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO),

e Erfullung unserer Pflichten im Rahmen der Anbahnung und Durchfihrung der
Geschaftsbeziehungen,

e Im Rahmen der Vertrage mit Dritten, Dienstleistern/ Lieferanten.

e« Im Rahmen eines berechtigten Interesses (6 Abs. 1f DS-GVO) z.B. eigenes
Marketing

e Aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DS-GVO) z.B. Newsletter. Widerruf
jederzeit moglich.

e Aufgrund gesetzlicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) z.B. steuerliche
Pflichten, Verarbeitung lt. Art. 6 | lit. c DSGVO. Gleiches gilt fur gesetzliche
Aufbewahrungsvorschriften, denen wir unterliegen.

Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb unserer Unternehmungen erhalten nur diejenigen Personen Zugriff auf lhre
Daten, die diese zur Bearbeitung der Geschéaftsvorfalle unmittelbar benétigen. Die
Verarbeitung erfolgt durch die mit der Bearbeitung betrauten Mitarbeiter, die per
gesonderter Vereinbarung zur Verschwiegenheit verpflichtet sind, so dass lhre
Interessen bei der Verarbeitung der Daten hinreichend geschutzt sind. Auch von uns
eingesetzte Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DS-GVO) kdnnen zu diesen Zwecken Daten
erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistung, beispielsweise die
Lohnabrechnung per Datev, Zeiterfassung per Tisoware, Webauftritt ronet GmbH, EFA
der Miinchner Verkehrs- und Tarifverbund GmbH. Im Ubrigen findet keine Weitergabe an
Dritte (insbesondere fur Werbung) statt.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fur
die Dauer der Geschaftsbeziehungen mit uns. Erlischt die Geschaftsbeziehung, werden
diese regelmaBig geloscht, es sei denn, deren — befristete — Aufbewahrung ist weiterhin
notwendig. Gesetzliche Fristen werden beispielsweise in der Abgabenordnung
bestimmt. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen zwei bis zehn Jahre. Zivilrechtliche Verjahrungsfristen kdnnen bis zu 30 Jahre
betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.



Welche technischen Details laufen z.T. im Hintergrund?
Cookies

Wie viele andere Webseiten verwenden wir auch so genannte ,,Cookies®. Cookies sind
kleine Textdateien, die von einem Websiteserver auf Ilhre Festplatte Ubertragen werden.
Hierdurch erhalten wir automatisch bestimmte Daten wie z. B. IP-Adresse, verwendeter
Browser, Betriebssystem und lhre Verbindung zum Internet. Cookies kdnnen nicht
verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen Computer zu
Ubertragen. Anhand der in Cookies enthaltenen Informationen kénnen wir lhnen die
Navigation erleichtern und die korrekte Anzeige unserer Webseiten ermoglichen. In
keinem Fall werden die von uns erfassten Daten an Dritte weitergegeben oder ohne lhre
Einwilligung eine Verknupfung mit personenbezogenen Daten hergestellt.

Naturlich kdnnen Sie unsere Website grundsatzlich auch ohne Cookies betrachten.
Internet-Browser sind regelmaBig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Im
Allgemeinen konnen Sie die Verwendung von Cookies jederzeit Uber die Einstellungen
Ihres Browsers deaktivieren. Bitte verwenden Sie die Hilfefunktionen lhres
Internetbrowsers, um zu erfahren, wie Sie diese Einstellungen andern kénnen. Bitte
beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer Website moglicherweise nicht
funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

SSL-Verschliisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem
aktuellen Stand der Technik entsprechende Verschlisselungsverfahren (z. B. SSL) tiber
HTTPS.

Microsoft Forms

Umfragen zur Kundenzufriedenheit werden von uns uber Microsoft Forms durchgefihrt,
ein Dienst der Microsoft Ireland Operations Ltd. Es werden keine personenbezogenen
Daten wie Name, E-Mail-Adresse oder IP-Adresse von uns erfasst oder gespeichert.
Microsoft Forms kann technisch gesehen Metadaten (wie IP-Adressen) verarbeiten. Wir
erhalten jedoch keinen Zugriff auf diese Daten. Die Umfrage ist so konfiguriert, dass
keine Anmeldung erforderlich ist und keine Ruckschlusse auf Ihre Identitat moglich
sind. Die Umfrageergebnisse werden so lange gespeichert, wie sie fur die Analyse und
Verbesserung unserer Dienstleistungen erforderlich sind, und anschlieBend geldscht
oder vollstandig anonymisiert archiviert.

Kontaktformular

Treten Sie bzgl. Fragen jeglicher Art per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt,
erteilen Sie uns zum Zwecke der Kontaktaufnahme lhre freiwillige Einwilligung. Hierfur
ist die Angabe einer validen E-Mail-Adresse erforderlich. Diese dient der Zuordnung der
Anfrage und der anschlieBenden Beantwortung derselben. Die Angabe weiterer Daten



ist optional. Die von Ihnen gemachten Angaben werden zum Zwecke der Bearbeitung
der Anfrage sowie fur mogliche Anschlussfragen gespeichert. Nach Erledigung der von
Ihnen gestellten Anfrage werden personenbezogene Daten automatisch geldscht.

Verwendung von Google Analytics

Unsere Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(folgend: Google). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies®, also Textdateien, die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite
durch Sie ermoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tGber lhre
Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf
diesen Webseiten, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber
die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber dem
Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem
Browser ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt.

Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der Nutzung der Website
und in der Zusammenstellung von Reports Uber Aktivitaten auf der Website. Auf
Grundlage der Nutzung der Website und des Internets sollen dann weitere verbundene
Dienstleistungen erbracht werden. Die Verarbeitung beruht auf dem berechtigten
Interesse des Webseitenbetreibers.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kénnen. Sie kdnnen darUber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse)
an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das
unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Zusatzlich oder als Alternative zum Browser-Add-On kdnnen Sie das Tracking durch
Google Analytics mittels Installation eines Opt-Out-Cookie unterbinden:

https://www.450heartbeats.com/tutorials/opt-out-cookie-google-analytics-daten-
erfassung-deaktivieren/. Damit wird die Erfassung durch Google Analytics fur diese




Website und fur diesen Browser zuklnftig verhindert, so lange das Cookie in lhrem
Browser installiert bleibt.

Verwendung von Matomo

Unsere Website benutzt Matomo (ehemals Piwik), eine Open-Source-Software zur
statistischen Auswertung von Besucherzugriffen. Matomo verwendet sog. Cookies, also
Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermoglichen.Die durch das Cookie erzeugten
Informationen uber Ihre Nutzung des Internetangebotes werden auf einem Server in
Deutschland gespeichert.

Die IP-Adresse wird unmittelbar nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung
anonymisiert. Sie haben die Méglichkeit, die Installation der Cookies durch Anderung
der Einstellung Ihrer Browser-Software zu verhindern. Wir weisen Sie darauf hin, dass
bei entsprechender Einstellung eventuell nicht mehr alle Funktionen dieser Website zur
Verfugung stehen.Sie kdnnen sich entscheiden, ob in lhrem Browser ein eindeutiger
Webanalyse-Cookie abgelegt werden darf, um dem Betreiber der Webseite die
Erfassung und Analyse verschiedener statistischer Daten zu ermoglichen.

Verwendung von Google Maps

Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell
darzustellen. Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten Uber die
Nutzung der Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt.

Nahere Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google konnen Sie den Google-
Datenschutzhinweisen entnehmen. https://policies.google.com/privacy?hl=de. Dort
konnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre persénlichen Datenschutz-Einstellungen
verandern. Ausfihrliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im
Zusammenhang mit Google-Produkten finden Sie unter:
https://support.google.com/accounts/answer/3024190.

Eingebettete YouTube-Video

Auf einigen unserer Webseiten betten wir Youtube-Videos ein. Betreiber der
entsprechenden Plugins ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066,
USA. Wenn Sie eine Seite mit dem YouTube-Plugin besuchen, wird eine Verbindung zu
Servern von Youtube hergestellt. Dabei wird Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie
besuchen. Wenn Sie in Ihrem Youtube-Account eingeloggt sind, kann Youtube lhr
Surfverhalten Ihnen personlich zuzuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich vorher
aus lhrem Youtube-Account ausloggen.

Wird ein Youtube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise Uber das
Nutzerverhalten sammeln. Wer das Speichern von Cookies fur das Google-Ad-
Programm deaktiviert hat, wird auch beim Anschauen von Youtube-Videos mit keinen



solchen Cookies rechnen mussen. Youtube legt aber auch in anderen Cookies nicht-
personenbezogene Nutzungsinformationen ab. Mochten Sie dies verhindern, so missen
Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren. Weitere Informationen zum
Datenschutz bei ,Youtube“ finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ bzw.
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Sie mussen nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die
Abwicklung des Geschaftsvorfalles oder Durchfuhrung sonstiger Geschaftsbeziehungen
bzw. bei Mitarbeitern fur die gegenseitige Erflillung der gesetzlichen und
arbeitsvertraglichen Vorschriften erforderlich sind.

Weiter sind Sie u.U. verpflichtet, uns Daten fur die Durchfihrung und Abwicklung eines
mit uns geschlossenen Vertrages oder der Inanspruchnahme einer Leistung bereit zu
stellen. Sollten Sie sich entscheiden, die bendtigten Daten nicht zur Verfugung zu
stellen, sind wir unter Umstanden nichtin der Lage, lhrem Anliegen, Anfrage, Auftrag
etc. nachzukommen, wenn dies ohne eine entsprechende Verarbeitung bestimmter
Daten nicht durchgefuhrt werden kann.

Inwieweit fliihren wir automatisierte Entscheidungsfindungen durch?

Wir nutzen grundsatzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung geman Art. 22 DS-
GVO.

Kann diese Datenschutzerklarung geandert werden?

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung zu andern, um sie an geanderte
Rechtslagen oder bei Anderungen des Dienstes oder der Datenverarbeitung
anzupassen. Die Nutzer werden daher gebeten, sich regelmaBig Uber den Inhalt auf
unserer Webseite zu informieren.

Wo finde ich diese Datenschutzerklarung?

Diese Datenschutzerklarung ist online unter www.stadtverkehr-rosenheim.de im
Impressum (Auswahlin der FuBzeile) zu finden. Ausdrucken kénnen Sie die
Datenschutzerklarung im Anhang an diese Seite (ganz unten).

Information tiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-
Grundverordnung

Jede betroffene Person hat das Recht auf:
e Auskunft nach Artikel 15 DS-GVO,
e Berichtigung nach Artikel 16 DS-GVO,

e Ldschungnach Artikel 17 DS-GVO,



e Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DS-GVO,
e Widerspruch nach Artikel 21 DS-GVO sowie
o Datenubertragbarkeit nach Artikel 20 DS-GVO.

Sie haben das Recht, aus Gruinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs 1f) DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Im Falle eines Widerspruchs werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdonnen zwingende schutzwurdige Grunde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austuibung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst
gerichtet werden an:

Verkehrsgesellschaft Rosenheim mbH & Co. KG
AuBere Miinchener Str. 4
83026 Rosenheim

Tel. 08031 2445-10
Fax 08031 2445-99

Beim Auskunfts- und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und
35 BDSG.

Sie kdonnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fur Sie zustandige
Aufsichtsbehorde wenden. lhre zustandige Aufsichtsbehdrde richtet sich nach dem
Bundesland Ihres Wohnsitzes, lhrer Arbeit oder der mutmaBlichen Verletzung. Eine Liste
der Aufsichtsbehdrden (fur den nichtoffentlichen Bereich) mit Anschrift finden Sie unter:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

DaruUber hinaus sind Sie berechtigt, bei der Berliner Datenschutzaufsichtsbehdrde
Beschwerde einzureichen (Artikel 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG).

Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
FriedrichstraBe 219
10969 Berlin

www.datenschutz-berlin.de

Tel. 030 138 89-0

Fax 030215 50-50
mailbox@datenschutz-berlin.de



Stand Juni 2025
Distanzierungserklarung

Wir mochten betonen, dass wir keinerlei Einfluss auf die Inhalte oder die Gestaltung der
gelinkten Seiten haben. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrucklich von allen
Inhalten aller Seiten, die von unseren Seiten verlinkt sind. Die Inhalte dieser Seiten
machen wir uns nicht zu Eigen. Diese Erklarung gilt fur alle auf unseren Seiten
angebrachten Links und fur die Inhalte aller Seiten, zu denen die angebrachten Links
fahren.



